РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

БЕЛГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 «КРАСНОЯРУЖСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
« 29 »   августа  2019 г.
                         №192
Об утверждении 

административного регламента
предоставления муниципальной услуги 
«Организация и осуществление 

культурно-досуговой деятельности» 
в новой редакции
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в сфере культуры на территории Краснояружского района, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в связи с изменениями в действующем законодательстве, администрация Краснояружского района
постановляет:


1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация и осуществление культурно-досуговой деятельности» в новой редакции (приложение).
2.  МУ «Управление культуры администрации Краснояружского района» (Косых И.В.) разместить административный регламент,  утвержденный  в  пункте  1  настоящего постановления, в средствах массовой информации.

3. Административный регламент «Организация и осуществление культурно-досуговой деятельности», утвержденный постановлением администрации Краснояружского района от 4 декабря 2015 года №427 «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг учреждениями культуры Краснояружского района» признать утратившим силу.
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4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Краснояружского района по социальной политике В.А. Мовчан.

Глава администрации

Краснояружского района                                                                           В.Н. Бурба
	Приложение 

Утвержден 

постановлением администрации

Краснояружского района

от «29» августа  2019 года 

№192    



Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Организация и осуществление культурно-досуговой  деятельности»
I. Общие положения.
1.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр культурного развития Краснояружского  района» (далее МБУК «ЦКР Краснояружского района») в своей культурно-досуговой деятельности предоставляет право для свободного доступа и посещения культурно-массовых мероприятий, что способствует удовлетворению социокультурных потребностей для всех возрастных категорий населения без ограничения. МБУК «ЦКР Краснояружского района» является  исполнителем муниципальной услуги "Организация и  осуществление культурно-досуговой деятельности».
1.2. Каждый житель Краснояружского района, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, а также юридические лица, не зависимо от их организационно-правовых форм и форм собственности, а также лица, временно находящиеся на территории района  имеют право на получение муниципальной услуги "Организация и осуществление  культурно-досуговой деятельности». Организация культурного обслуживания населения руководствуется федеральным, региональным, областным и муниципальным законодательством.
1.3.Деятельность МБУК «ЦКР Краснояружского района» по предоставлению муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми документами:
- Конституция РФ;
- Гражданский Кодекс РФ;
- Бюджетный Кодекс РФ;
- Кодекс об административных нарушениях;
- Закон РФ от 09.10.1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Федеральный  закон РФ от 22.08.1996 года №126-ФЗ «О государственной  поддержке кинематографии  РФ»;

- Федеральный    закон    РФ от 06.01.1999 года №7-ФЗ «О  народных художественных  промыслах»;

- Закон Белгородской области от 02.04.2003 года №74 «Об  утверждении Программы    улучшения  качества жизни  населения Белгородской области»;

- постановление главы  администрации Белгородской  области от  16.01.1995 года №19 «О мерах  государственной  поддержки  народных  художественных  промыслов в области»;

- постановление  главы администрации Белгородской  области от 27.02.1995 года №139 «О развитии  духовой музыки в области»;

- постановление  главы  администрации  Белгородской      области  от 23.09.1999 №531 «О развитии  и  поддержке  самодеятельного  художественного  творчества в области»;
- постановление губернатора Белгородской  области от 09.12.2004 года №224 «О мерах по совершенствованию духовно-нравственного воспитания детей и молодежи»;
- постановлением правительства Белгородской области от 17.08.2015 года №304-пп «О порядке формирования государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) в отношении государственных учреждений Белгородской области и финансовом обеспечении выполнения государственного задания»;
- Устав муниципального района «Краснояружский район Белгородской области», принятый Решением 29 сессии Совета депутатов Краснояружского района от 27 июля 2007 г. № 206 (с изменениями и дополнениями);                           - Устав МБУК «ЦКР Краснояружского района».

1.4.Порядок  информирования о муниципальной  услуге:

- информирование получателей услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме. Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично и (или) по телефону. При ответе на телефонные звонки сотрудник учреждения, осуществляющий информирование, сняв трубку, должен представиться: назвать свои фамилию, имя, отчество и наименование учреждения. Во время разговора произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда, и что должен сделать). Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в т.ч. с привлечением других сотрудников. Время ожидания при индивидуальном устном информировании не может превышать 10 минут.

- В случае если  подготовка ответа  требует продолжительного времени сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателям услуги обратиться письменно, либо назначить другое удобное для получателей время.

- Сотрудники, осуществляющие  информирование   по телефону или лично должны корректно и внимательно относиться к получателям услуги, не унижая их чести и достоинства. Информация должна предоставляться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

- Индивидуальное  письменное  информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной почтой, направление по факсу, а также на интернет-адрес, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем услуги.

- Руководитель   муниципального   учреждения,  предоставляющего государственную услугу, определяет исполнителя для подготовки ответа.

-  Ответ  на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса.

- Информация  по запросу на интернет-адресе размещается в режиме вопросов-ответов в течение 5 рабочих дней.
- Публичное  устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) - радио-, теле-, видеопрограмм.
 - Публичное    письменное     информирование   осуществляется   путем публикации информационных материалов в СМИ, периодических печатных изданиях, а также размещение в информационно-телекоммуникационной сети    Интернет   на   официальном    сайте  МБУК «ЦКР Краснояружского района».

- Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов в помещении учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

1.5. На информационном стенде размещается следующая обязательная информация:

 - режим  работы муниципального  учреждения,   предоставляющего муниципальную  услугу;
 - номера  кабинетов, где осуществляется прием и  консультирование получателей услуги, фамилии, имена, отчества и должности  сотрудников, осуществляющих прием и информирование граждан;

 - интернет-адрес;
 - телефон, адрес электронной почты;
- перечень   документов, в     соответствии      с     которыми  функционирует учреждение;

- порядок    предоставления     муниципальной     услуги       муниципальным; учреждением;

- перечень   документов, необходимых   для предоставления муниципальной услуги;

-  прейскурант   платных   (дополнительных)   сервисных услуг;

- выдержки из нормативных правовых  актов по вопросам     предоставления муниципальной  услуги;

- о  проводимых   выставках   в     рамках  предоставляемой  муниципальной услуги, времени проведения, содержании.

 
1.6. Конечным     результатом       предоставления    муниципальной услуги   является  доступ граждан к культурным ценностям и посещение театральных представлений, филармонических   и   эстрадных   концертов   и гастрольных мероприятий театров и филармоний, культурно-массовых          мероприятий, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

1.7.Общий срок предоставления услуги:
-  услуга предоставляется в течение года, согласно    внутреннего распорядка учреждений культуры, занимающихся организацией       культурно-массовых мероприятий,       театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов   и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов.

- информация  об оказываемых   муниципальных     услугах      находится непосредственно в помещении МБУК «ЦКР Краснояружского района» на информационных стендах, а также доводится до населения посредством электронного информирования и средствами массовой информации, устно, с помощью телефонной   связи, почтовой связи и информационных материалов (афиш, баннеров, пригласительных билетов, буклетов, листовок). Ожидание в очереди при обращении не должно превышать 15 минут.
1.8. Сведения    о    графике (режиме) работы Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:
Часы работы учреждения:

понедельник – четверг, воскресенье   08.00-20.00 час.

Пятница, суббота 08.00 -22.00 час.
Телефон для справок:   8(263) 46-7-60
клубные формирования  - согласно графику работы 
- культурно-массовые мероприятия - согласно годовому и месячному   плану.

1.9.Справочные телефоны структурных подразделений:

- директор — 46-7-60
- методический кабинет —  47-2-52

1.10.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в   соответствии  с законодательством   или   иными нормативными актами для  предоставления муниципальной услуги:

- юридическим   лицам   и    индивидуальным   предпринимателям:
копии   учредительных      документов,  копии ИНН, ОГРН, ОГРИП,  договор, дающий право на получение муниципальной услуги.

- физическим лицам:

- копия   паспорта  или   иной   документ, удостоверяющий   личность, копия   ИНН,    копия   страхового    полиса,      регистрация   по   месту   жительства.

1.11.Муниципальная   услуга   предоставляется бесплатно или  на  платной основе (договорная основа, продажа билетов).
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1.Качественное оказание услуг должно способствовать:
- организации досуга и приобщению жителей муниципального образования к творчеству, культурному развитию и самообразованию, любительскому искусству;

- удовлетворению    потребностей   населения в сохранении и развитии традиционного народного художественного творчества, любительского искусства, другой самодеятельной творческой инициативы  и социально-культурной активности населения;

- созданию благоприятных условий для организации культурного досуга  и отдыха жителей муниципального района;
- предоставлению услуг социально-культурного, просветительского    и развлекательного характера, доступных для широких слоев населения;
- развитию современных форм организации культурного досуга с учетом потребностей различных социально-возрастных групп населения;

- обеспечение реализации прав жителей Краснояружского  муниципального района на получение комфортных условий для организации муниципальной услуги.
2.2.Требования к оборудованию мест предоставления муниципальной услуги:
- вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги необходимо оборудовать соответствующими указателями.
- в помещениях МБУК «ЦКР Краснояружского района» для предоставления муниципальной услуги на видном месте должны быть расположены схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников МБУК «ЦКР Краснояружского района».

- помещение МБУК «ЦКР Краснояружского района» для предоставления муниципальной услуги должно обеспечивать возможность проведения индивидуальных и групповых занятий с получателями муниципальной услуги.

- помещение   МБУК «ЦКР Краснояружского района»  для   предоставления  муниципальной услуги должно быть обеспечено необходимым оборудованием (музыкальные инструменты, компьютеры, средства связи, оргтехника, аудио- и видеотехника), канцелярскими принадлежностями, информационными и  методическими материалами, наглядной информацией, современной мебелью, стульями, столами, а    также  средствами   пожаротушения   и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
-  помещения МБУК «ЦКР Краснояружского района» для предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы с учетом предоставления муниципальных услуг и требований  СанПиН.
2.3.Требования обеспечения доступности для инвалидов с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.
МБУК «ЦКР Краснояружского района» обеспечивает инвалидам следующие условия доступности в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области:
а) возможность беспрепятственного входа в МБУК «ЦКР Краснояружского района» и выхода из него;
б) возможность самостоятельного передвижения по территории МБУК «ЦКР Краснояружского района» в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников МБУК «ЦКР Краснояружского района», предоставляющих муниципальные услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в МБУК «ЦКР Краснояружского района», в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости, с помощью работников МБУК «ЦКР Краснояружского района»;
г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории МБУК «ЦКР Краснояружского района»;
д) содействие инвалиду при входе в МБУК «ЦКР Краснояружского  района» и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а  также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
ж) обеспечение допуска в МБУК «ЦКР Краснояружского района» собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. №386н;
з) оказание иных видов посторонней помощи.

        МБУК «ЦКР Краснояружского района» обеспечивает инвалидам следующие условия доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области:
а) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуг, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;
б) предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска в МБУК «ЦКР Краснояружского района» сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
в) оказание работниками органов и организаций, предоставляющих услуги в сфере социальной защиты, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
г) наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом  Брайля и на контрастном фоне.

 
2.4.Муниципальные услуги по организации культурно-досуговой деятельности населению МБУК «ЦКР Краснояружского района»:
- проведение  тематических программ, музыкальных вечеров, концертов;
- организация    работы   клубных   формирований   (кружковой работы, любительских объединений и клубов по интересам);
- организация концертов профессиональных и  самодеятельных   творческих коллективов;  
- организация     работы    коллективов    художественной   самодеятельности,

- организация    и     проведение    выставок    и    выставок-продаж   изделий, декоративно-прикладного и художественного творчества;

- проведение  творческих  встреч с деятелями культуры и искусства;

-  организация проведения для населения традиционных обрядов;
- проведение фестивалей, смотров, конкурсов (включая международные, всероссийские, областные, региональные, районные);
-  проведение календарных, профессиональных и народных праздников;
- проведение  дискотек,     тематических  танцевальных  вечеров;
- организация народных гуляний, ярмарок, игровых и развлекательных программ для детей и подростков;

- организация проведения семейно-бытовых обрядов, свадеб, семейных праздников;
- оказание консультативной, методической, организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий;

- изучение, обобщение и распространение опыта культурно-массовой, культурно-воспитательной, культурно-зрелищной работы с другими культурно-досуговыми учреждениями района;

-  организация  работы лекториев, народных университетов, школ и курсов по различным отраслям знаний;
- художественно-оформительская работа;

- организация  работы  летней детской площадки для детей младшего  школьного  возраста;
- культурное обслуживание социальных учреждений;

- осуществление других видов культурно-досуговой деятельности, не   

противоречащих   действующему законодательству.
2.5.  Государственные и муниципальные услуги предоставляются заявителям на бесплатной основе.
III.    Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
3.1. Юридические факты,  являющиеся  основанием для начала административного действия:
- учредителем     учреждений  культуры  является  администрация Краснояружского муниципального района в лице     управления культуры.   Подготовка нормативно-правовых актов, распоряжений и приказов, регулирующих деятельность подведомственных учреждений, выполняется начальником управления культуры.
-  приказы,   регулирующие внутреннюю деятельность учреждений, издаются директором  учреждения. 
                                   

 3.2.Ответственными за выполнение административных действий являются начальник  управления  культуры, руководитель учреждения культуры.
3.3. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет  1 рабочий день.

 3.4.Содержание административного действия:
- начальником управления  культуры  утверждаются годовые планы работы подведомственных учреждений, являющиеся основанием для оказания муниципальной услуги. Необходимым условием исполнения муниципальной услуги является материальное и финансовое обеспечение деятельности учреждений. 
- на  информационных  стендах в учреждениях культуры, в средствах массовой информации, в интернете размещается реклама и анонс планируемых культурно-массовых мероприятий. Принимаются заявки от получателей услуги.

- учреждением распространяются     входные билеты на мероприятие.
- учреждение культуры контролирует    и обеспечивает качественное выполнение услуги согласно установленных сроков и времени      проведения
3.5. Способом фиксации результата выполнения административных действий является ежеквартальный отчет МБУК «ЦКР Краснояружского района» перед       учредителем.

        IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и принятием решений работниками МБУК «ЦКР Краснояружского района» осуществляет директор муниципального учреждения культуры.

4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками настоящего административного регламента и своей должностной инструкции. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливает директор данного учреждения культуры.

4.3.Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет начальник управления культуры.

 
4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей (получателей) муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на действия (бездействия)  работников МБУК «ЦКР Краснояружского района».

4.5.По результатам    контроля, в   случае     необходимости,   осуществляется привлечение       виновных       лиц    к   ответственности   в   соответствии     с Законодательством Российской Федерации.

4.6.Периодичность   проведения   проверок  может носить плановый  характер (осуществляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы),    тематический   характер (проверка  предоставления муниципальной услуги отдельным   категориям получателей муниципальной услуги или отдельных видов услуг    и      внеплановый характер (по конкретному обращению    получателя     муниципальной услуги)).    

    V. Досудебный порядок обжалования решений действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу


5.1.Обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего административного регламента, производится в соответствии с Законодательством Российской Федерации.
5.2.Заинтересованные физические и юридические лица могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) специалистов МБУК «ЦКР Краснояружского района».
Жалоба может быть направлена по адресу: 309420, Белгородская область, Краснояружский  район, п. Красная  Яруга, ул. Театральная 1. Или на адрес электронной почты cnt.yaruga@yandex.ru.
5.3.Жалоба  может быть высказана устно на личном приеме у директора. Прием граждан по личным вопросам ведется в первый понедельник месяца с 15.00 до 17.00. Запись по телефону 46-7-60.
5.4.Заявитель указывает в жалобе точный адрес, для дачи ответа.
5.5. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 настоящего Федерального закона;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги.

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;

5.6. 1.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра) Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.

2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, либо вышестоящий орган, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

6.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.7.Руководитель МБУК «ЦКР Краснояружского района»:
- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы (обращения), при рассмотрении жалобы присутствует либо сам заявитель, либо его законный представитель;
- запрашивает   необходимые документы, материалы    для рассмотрения жалобы в пределах полномочий учреждения;
- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушений прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.    Ответ на жалобу подписывается руководителем учреждения.
Ответ на жалобу отправляется по почтовому адресу заявителя. Письменная жалоба, поступившая в учреждение, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.   Ответ   на жалобу не дается в случаях:
- если жалоба анонимная;
- если в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов семьи;
- если жалоба подается неоднократно, без новых доводов   или обстоятельств. О решении руководителя учреждения об отказе в рассмотрении жалобы заявитель уведомляется письменно.    Обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего административного регламента в судебном порядке осуществляется в порядке, установленном действующим   законодательством.

Директор МБУК «Центр культурного
развития Краснояружского района»                                                 И.А. Айрих
